
客户角度流程 

 

一． 客户在某宝下订单。并付款。 

二． 联系客服，领取支付链接，并支付 

三． 通知客服，已经支付完成。 

四． 客服确认支付完成后，收到客服发的设备码 

五． 将设备码输入矿机。开始挖矿。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

客服角度流程 
申领新设备码 

一． 客户淘宝下单，确认淘宝订单号为已支付。 

二． 登陆 http://47.104.73.99:81 (账号，check 密码 123456a ) 

 

 

 

 

 

 

点击：复制链接 

将链接发送给客户。等待客户付款，个人记录好该客户的订单号。 

 

 

 

 

 

 

点击：生成链接 



 

 

收到客户付款消息后 

 
 

 

 

 

确认，客户支付状态为，已支付。然后进行第三部操作 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

点击：Epay 支付记录 将用户订单号复制到该位置，搜索 



三． 打开 

 

点击业务管理登陆账号（样例：账号 kfm000 密码 123456） 

．

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

01 生成设备码。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

点击生成设备码 

点击：激活码生成 



 

 

用户首次申请设备码选择领取 

用户升级矿机，选择升级 

 

 

                                    
 

跟据用户购买的矿机星级选择，一星级为低，二星级为中，三星级为高 

为新设备，首次购买设备码，使用当前选项，点击生成 

 

 

 

 

 

 

 

 

填写用户手机号，身份证号。 



3.1 点击生成得到（下图） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

得到新生成的一条信息，将设备码发给用户 

1.设备码发送给用

户之后左键单击该条信

息 

点击分配设备码 ，然后确定得到下图 



升级设备码 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

点击生成，后续操作同 3.1 

 

 

 

 

 

 

 

选择 升级， 

根据客户申请的升级来进行选择，“原来星级-升到星级” 

客户手机号，客户身份证号 



客服操作失误，生成无用，或错误的设备码时，按一下步骤操作。 

 

 

单击选中生成无用或错误的设备码，，点击禁用设备码，即可 


